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TMĐT THẾ GIỚI
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Tăng trưởng nhanh ở các nước đang phát triển
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Nguồn: WSJ.com / TechinAsia.com 

Áp đảo trong lĩnh vực Internet
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XU HƯỚNG CÔNG NGHỆ



Xu hướng SMAC

IDC: From 2013 through 
2020, SMAC (Third Platform) 
will drive around 90% of all 
the growth in the IT market



S – Social
• Quan hệ lâu dài với khách hàng

• Cộng đồng

• Thương hiệu

• Cá nhân hóa (Personalization)

• Làm việc nhóm – Hợp tác



M – Mobility
• Tiếp cận khách hàng

• Trải nghiệm đa kênh (Omni-channel)

• Phán đoán hành vi 

• Dịch vụ địa điểm (LBS)

• Cá nhân hóa (Personalization)



A – Analytics (Big Data)
• Cá nhân hóa (Personalization)

• Nâng cao hiệu quả kinh doanh

• Quảng cáo hiệu quả

• Phán đoán xu hướng tiêu dùng

• Internet of Things



C – Cloud
• Tiết kiệm chi phí

• Khả năng mở rộng hệ thống

• Ứng dụng đa phương tiện

• Làm việc nhóm – Hợp tác

• Nâng cao hiệu quả kinh doanh



TMĐT VIỆT NAM HIỆN NAY
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Xu hướng: Giao dịch thật

Đăng tin quảng cáo

2005 - 2009

Mua theo nhóm

2010 - 2011

Giao dịch thật

2012 – hiện nay



Nền tảng - Dịch vụ vận chuyển

• Dịch vụ COD

• Hệ thống IT được đầu tư

• Chất lượng dịch vụ được nâng cao. 



Ngòi nổ - Làn sóng đầu tư mới

• Luồng vốn từ Nhật Bản

• Luồng vốn từ Châu Âu

• Sự tham gia của các đại gia nội địa



Động cơ - Quảng cáo hiệu quả

• Performance-based ad-network. 

• Hiệu quả đầu tư đo đếm được. 

• Quảng cáo trực tuyến ở Việt Nam vẫn rẻ và ít
được quan tâm so với các kênh truyền thống.



4 DỰ BÁO CHO 3 NĂM TỚI



Hàng hóa sẽ tìm đến bạn. 



Thương mại di động sẽ thay
thế thương mại điện tử



Mua hàng trực tuyến sẽ trở
nên phổ biến với người Việt



Sự bùng nổ của các thị
trường ngách. 



Xin cảm ơn các bạn!


